
１　中小企業によるＩＴ活用とＤＸ取組み事例

２　事例から学ぶ IT 活用成功の秘訣

３　ＩＴ活用成功のノウハウ

４　補助金の活用情報　　など

カリキュラム

●IT 活用事例
　　「社内の情報共有による顧客対応力アップ」（サービス業）
　　「顧客情報の共有でお客様の重点管理」（飲食業）
　　「クラウドサービスの活用による業務効率化」（飲食業）
　　「スマホで生産工程の見える化」（製造業）
●DX 活用事例
　　「DX による他社とのサービス力の差別化」
　　「DX の取組みでモノからコトへの変革でビジネスモデルの変革」

講　師 柿 原 泰 宏　氏　
     （オフィス KIBOU 株式会社 代表取締役・中小企業診断士・IT コーディネーター・システムアナリスト）

　●経　　歴　2012　　大手 IT ベンダー企業で約３０年勤務の後、中小企業診断士として独立。
　　　　　　　　　　　京都府商工会連合会で IT サポート業務に従事。
　　　　　　　2019～　起業後、中小企業の IT 活用・DX 推進に関わる幅広い支援業務に携わる。
　●支援事例　「IT による社内情報の共有化」
　　　　　　　「顧客管理システムの構築による業務効率改善」
　　　　　　　「スマホによる生産管理システム導入支援」

申込み 前日までにインターネット申込みフォームから申し込みください。
　　https://www.ki21.jp/entries/view/index.php?id=65046
　　　※参加料は無料です。
　　　　なお、定員３０名に達した場合締め切る場合があります。
　　　　Zoom ミーティングによるオンライン形式のセミナーです。　

問合せ 公益財団法人 京都産業２１　北部支援センター
　　TEL  ０７７２－６９ー３６７５　／　e-mail  hokubu@ki21.jp

　この数年コロナ禍による感染予防対策をきっかけに、業種にかかわらず中小規模
の企業が積極的にＩＴを導入・活用する機会がますます増えています。
　本セミナーでは、最近のＩＴの活用事例、ＤＸの取組み事例を通じて、ＩＴを活用
した生産性の向上、ＤＸによるビジネス、働き方改革のヒントをお伝えします。

幅広い業種向けデジタル化・DX 推進セミナー
第 １ 回

7 月 20 日 ( 水 )　13:30-15:30　オンラインセミナー

中小企業のための IT 活用と DX 取組みのすすめ


