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協働・共感で響きあう　
　まちづくりをLEADする

京丹後市商工会
11

　去る、10月19日（月）中小企業庁よろず支援拠点全国本部
サポーターの大谷芳弘氏を迎え、販売促進セミナーを当会観光

業部会及び工業部会の共同研修会として開催いたしました。
　当日は、『お金をかけずに宣伝する方法！（京丹後編）』～マスコミからどん
どん取材が来るプレスリリース作成講座～といったテーマで約3時間、実践演習
も含め、プレスリリース作成のポイントなどを研修いたしました。
　参加者からは「自社商品を見直すきっかけになった。」「自社商品をアピール

する為に有効な手段だと思う。さっそく実
践したい」などの声を多く頂きました。
　当商工会では、販売促進に係るご相談に
積極的に応じています。また、専門家派遣
での個別相談も活用していただけますので、
最寄の支所、本所までご相談ください。

●網野支所/TEL.72-1863 ●大宮支所/TEL.68-0038 ●丹後支所/TEL.75-2222
●弥栄支所/TEL.65-3137 ●久美浜支所/TEL.82-0155

㈱日本レストランエンタプライズ　
 駅弁マイスター　三浦由紀江氏 主催：丹後地方商工団体連絡協議会

プレスリリースを活用した
効果的な情報発信手法を勉強！！

　１０月２４日（土）～２５日（日）「丹後王国食のみやこ」にて、京丹後市商工
会では市内全域の産業振興を図ると共に会員事業所の交流と販路拡大を支援
することを目的に「海の京都・第７回京丹後商工祭」を開催しました。
　両日とも秋空の晴天のもと、ステージイベントでは夢よさこいや手裏剣戦隊
ニンニンジャーショーなど、にぎわい広場ステージにて行われました。
　野外テントでは、多くの親子連れ等の来場者でにぎわい、出店業者は販売・
PRを行いました。各部会では、野点や丹後銘酒のふるまい、親子木工教室や
焼きガニの振る舞い、旅館提供特製弁当販売、シカ肉カレーの振る舞いなど
部会活動のPRも行いました。
　今年２年目となりましたスイーツフェスティバルには、市内の８事業所に出店
いただき、スイーツの試食などを通して多くの方にスイーツのPRを図ることが
できました。
　次回も今回にまして盛大に開催したいと思いますので、皆様のご協力ご支援
ご来場をよろしくお願いします。

平成２７年度 緊急雇用創出事業（地域人づくり事業）「接客・販売力強化特別セミナー」

カリスマパート主婦が語る奇跡のサービス！

お問合せは 　　　　 経営支援課まで〈TEL62－0342〉

商工会では、物産展、商談会等の販路開拓に係る情報提供をしております
情報提供ご希望の場合はお申し出ください。随時FAXかメールにてご案内いたします。
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　11月6日（金）午後2時より、セントラーレ・
ホテル京丹後にて「接客・販売力強化特別セミナ
ー」を開催しました。
　講師は、現在も駅弁マイスターとして活躍され
数多くの駅弁開発もされている、カリスマパート
の三浦由紀江氏。普通の専業主婦だった彼女が、
44歳にしてＪＲ上野駅の駅弁販売でパートとし
てデビュー。ただ駅弁を販売しているだけでは、
仕事にやりがいと面白みが感じられず、自分が販
売しやすく無駄のない仕入れを任される事によっ
て、売上が飛躍的にアップした。
　53歳時異例の抜擢で営業所長となり、サービ
ス業の基本は接客にありと笑顔での接客とお客様
を観ることによって、お客様にあった接客販売を
心掛け、アルバイトやパート仲間との信頼関係と
指導を心掛けながら、店舗の雰囲気づくりに取り

組んできた。結果、店舗全体の雰囲気がよくなり
所長就任4年目で売上を1億円以上あげることに
成功。
　キャリアのない彼女自身をパートから責任ある
仕事を任せた上司やトップに感謝し、その思いに
応えるため学生アルバイトを指導しながらさらに
自分を変えることができ、自分自身が変われば周
りも変わる、絶えず現状に甘えずチャレンジする
ことで彼女自身も成長をすることができた。
　楽しむ心で仕事に活力を見出す取組みや積極的
な姿勢の基本
は、チャレン
ジと笑顔での
接客が第一と
熱く語られた
2時間でした。

一年で駅弁売上を5,000万円アップさせた
観光業部会・工業部会 共同販売促進セミナー開催


